@AN’N FORMATO DE PERFIL DE PUESTO

SECCION: IDENTIFICACION

Organo Oficina de Tecnologia de la Informacién
Unidad Organica Unidad de Soporte

Clasificacion No Aplica

Nombre del puesto Coordinador de Mesa de Servicios
Dependencia jerarquica Jefe de la Unidad de Soporte

SECCION: FUNCIONES

MISION DEL PUESTO

Analizar y desarrollar las necesidades de implementacion y mantenimiento del parque informético de la entidad conforme a los estdndares y marco normativo vigente para gestionar la
mesa de servicios a fin brindar el servicio de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo a todas las dependencias de la Autoridad Nacional de Infraestructura.

FUNCIONES DEL PUESTO
Coordinar y supervisar las actividades permanentes del equipo de Servicios y Recursos Informéaticos para el mantenimiento del parque informético y la provisién de servicios que se

1 - X o
brindan a las unidades de organizacion

2 Formulary gestionar la cartera de proyectos de Servicios y Recursos Informéticos para dar atencién y provision a las necesidades de las unidades de organizacion

Identificar y evaluar las necesidades y oportunidades de implementacién de las tecnolégias de la informacidn y comunicacidn (TIC) a nivel institucional referente a soporte técnico,
Cumpliendo con las disposiciones y/o lineamientos internos de gestién emitidos por la entidad y desarrollar las especificaciones técnicas minimas de ser necesario

4  Gestionar los requerimientos e incidencias de los usuarios finales para brindar soporte a las necesidades de las unidades de organizacion.

Participar en el analisis de la factibilidad de las iniciativas y estrategias del area de soporte técnico y proponer posibles procedimientos de mejora continua, directivas, planes,
politicas entre otros instrumentos de gestién de infraestructura tecnolégica

6 Elaborar informes técnicos en el @mbito de su competencia a fin de gestionar, contratar y/o adquirir bienes y servicios relacionados a las tecnologias de informacién.

7  Participar en las reuniones técnicas referente a la administracién de soporte técnico de la institucion

8  Administracion y monitoreo del parque informatico a nivel de soporte tecnico en la Autoridad Nacional de Infraestructura.

Otras funciones que le asigne el/la Jefe/a de la Oficina en el marco de sus competencias

CONDICIONES ATIPICAS PARA EL DESEMPENO DEL PUESTO

Periodicidad de la Aplicacién temporal (marcar con un X, luego explicar o sustentar) Temporal - Permanentel:l

|No Aplica

SECCION: REQUISITOS
FORMACION ACADEMICA

A) Nivel Educativo B) Grado(s)/situacién académica y carrera/especialidad requeridos C) éColegiatura?
Incomfleta Comfleta |:|Egresado(a) |:|Bachiller .Titulo/Licenciatura Si - No |:|
Primaria D) éHabilitacion

profesional?
Secundaria

Técnica Bésica Titulo universitario en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o < N
O - - i o
(16 2 afios) Ingenieria en Computacion .

Técnica Superior
(3 6 4 afios)

X Universitaria X

Grado

‘Maestn’a ‘ |Egresado ‘

Grado

Doctorado ‘ |Egresado ‘
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CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No se requiere con doc

Conocimientos técnicos en gobierno digital, tecnologias digitales, transformacion digital, gestion por procesos

B) Cursos y/o programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos:

Diplomado de Especialista en Gestion Publica y/o Programa de Especializacion Especialista en Telefonia IP con Asterisk
Curso en Ethical Hacker y/o ITIL intermedio y/ o Administracidn del sistema de Virtualizacién

C) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas/Dialectos

. Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMATICA IDIOMAS / DIALECTO
No aplica Basico Intermedio Avanzado No aplica Basico Intermedio Avanzado
Procesador de textos X Inglés X
Hojas de calculo X Quechua X
Programa de presentaciones X Otros (Especificar) X
Otros (Especificar) X Otros (Especificar) X
Otros (Especificar) X
Observaciones: No aplica

Otros (Especificar) X

EXPERIENCIA

Experiencia laboral general
Indique el tiempo total de experiencia laboral, ya sea en el sector publico o privado.

Ocho(08) afios

Experiencia laboral especifica
A. Indique el tiempo de experiencia especifica en la funcion o la materia:

seis (06) afios

B. Indique el tiempo de experiencia especifica requerida en el puesto o cargo (precisando este):

cuatro (04) afios de experiencia nivel minimo especialista

C. Indique el tiempo de experiencia especifica requerida en el sector publico:

Dos (02) afios

Otros aspectos comp arios sobre el requisito de experiencia, en caso existiera algo adicional para el cargo estructural y/o puesto.

No Aplica

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Orientacion a resultados, comunicacidn efectiva, liderazgo, trabajo en equipo.

REQUISITOS ADICIONALES

No Aplica
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